PATVIRTINTA

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos generalinio direktoriaus

2024 m. balandzio 30 d. jsakymu Nr. B-88

LIETUVOS NACIONALINES MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKOS
INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS
PRIEINAMAIS BENDRAVIMO BUDAIS
TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo bibliotekos (toliau — Nacionalin¢ biblioteka)
informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo budais tvarkos
aprasas (toliau — Aprasas) reglamentuoja Nacionalinés bibliotekos informacijos teikimo asmeniui su
negalia pricinamus bendravimo buidus, formas ir atvejus, kai $ie buidai ir formos gali bati naudojami,
siekiant, kad asmuo su negalia galéty gauti Nacionalinés bibliotekos vie$aja informacija pasirinktu
pricinamu bendravimo budu, taip pat lietuviy gesty kalba bei kitus klausimus, susijusius su
informacijos teikimu asmenims su negalia ar jy atstovams.

2. Sis Aprasas yra parengtas vadovaujantis Informacijos teikimo asmenims su negalia jy
pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijomis® (toliau — Rekomendacijos),
patvirtintomis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2023 m. lapkric¢io 29 d.
jsakymu Nr. Al-784 D¢l informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais
bendravimo biidais rekomendacijy patvirtinimo*.

Il SKYRIUS
INFORMACIJOS TEIKIMO ASMENIMS SU NEGALIA JU PASIRINKTAIS PRIEINAMAIS
BENDRAVIMO BUDAIS ATVEJAI IR TVARKA

3. Nacionalinés bibliotekos gautus asmeny su negalia ar jy atstovy (toliau — asmenys su
negalia) prasymus pateikti informacija jy pasirinktu prieinamu bendravimo biuidu nagrinéja, praSoma
informacija rengia ir (ar) organizuoja jos parengima ir ja asmenims teikia Nacionalinés bibliotekos
padaliniai pagal kompetencija, kuriems teisés akty nustatyta tvarka pavesta nagrinéti Nacionalinés
bibliotekos gautus fiziniy ir (ar) juridiniy asmeny praSymus.

4. Nagrinéjant 3 punkte nurodytus praSymus ir rengiant j juos atsakymus laikomasi Apraso
ir Rekomendacijy nuostaty.

5. PrasSymag pateikti informacijg asmens pasirinktu prieinamu bendravimo btidu gali pateikti
asmuo su negalia ar jo vienas i§ tévy (jtéviy), pilnameciy vaiky, ar globéjas (riipintojas), sutuoktinis,
apriipintojas, asmens jgaliotas kitas asmuo arba asmeniui atstovaujantis jo nuolatinés gyvenamosios
vietos savivaldybés mero nustatyta tvarka paskirtas socialinis darbuotojas, arba socialinés globos
Jstaigos, kurioje asmuo gyvena nuolat, socialinis darbuotojas.

6. Asmeniui su negalia ar jo atstovui isreiSkus poreikj gauti informacija lietuviy gesty kalba
atvykus j Nacionaling biblioteka, Paslaugy departamento Vartotojy aptarnavimo skyrius arba esant
poreikiui — kitas struktiirinis padalinys, organizuoja $iy asmeny aptarnavima, pasitelkdamas lietuviy
gesty kalbos vertéjus per bendravimo platformg ,,Skype®. Asmuo su negalia apie poreik] gauti
informacijg lietuviy gesty kalba atvykus i Nacionaling biblioteka turi informuoti Nacionaling biblioteka
elektroniniu pastu biblio@Inb.lt arba klausk@Inb.It ne véliau kaip pries 5 darbo dienas iki atvykimo.

7. Gavus asmens su negalia pra§yma, informacija asmeniui teikiama jo pasirinktu prieinamu
bendravimo biidu:

! Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijos https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
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7.1. Brailio rastu, vadovaujantis Lietuvos standarto LST ISO 17049:2017, LST ISO
17049:2017/NA:2019 ,,Prieinamas dizainas. Brailio rasto naudojimas ant zenkly, jrangos ir prietaisy*
redakcija lietuviy kalba kartu su nacionaliniu (informaciniu) priedu ,,Lietuviy kalbai pritaikyta Brailio
rasto zenkly sistema*;

7.2. garsinémis ir (ar) vaizdinémis priemonémis, vadovaujantis Asmens su negalia teisiy
apsaugos agenttiros prie Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Agentiira) direktoriaus 2024 m. sausio 23 d. jsakymu Nr. V-17 ,,Dél Rekomendacijy dél informacijos
teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ir jam teikiamoje informacijoje*? patvirtintomis
Rekomendacijomis dél informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ir jam teikiamoje
informacijoje;

7.3. lengvai suprantama kalba, vadovaujantis Vilniaus universiteto Taikomosios kalbotyros
instituto parengtomis Teksto lengvai suprantama kalba rengimo gairémis, kurios skelbiamos Vilniaus
universiteto interneto svetaingje;

7.4. ekrano skaitymo programa ar jjungtu padidinto kontrasto rezimu tinkamai perskaitomu
elektroninio dokumento turiniu, pvz., tekstiniu formatu, atidaromu Microsoft Word, Open Office Writer
programine jranga, ar kitu tekstiniu formatu arba draugisku PDF formatu, sukurtu i§ tekstinio formato,
o ne skenuojant dokumenta.

8. Informacija atsakant | asmens su negalia praSyma gali buti pateikiama elektroniniu ir (ar)
popieriniu dokumentu, elektroniniu laisku ir (ar) vaizdo ir (ar) garso jrasu.

9. Tais atvejais, kai asmeniui su negalia pateikti informacijos jo pasirinktu prieinamu
bendravimo biidu Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymo 10 straipsnyje nustatytais
terminais néra galimybés, asmeniui su negalia informacija pateikiama raStu jprastu formatu, kartu
informuojant apie terming, kada jam bus pateikta informacija prieinamu bendravimo budu.

10. Gali biti atsisakoma teikti informacijag asmeniui su negalia jo pasirinktu prieinamu
bendravimo budu, jeigu, naudojantis Agentiiros interneto svetainéje (prieiga internete
https://www.ndt.It/) paskelbta skai¢iuokle, atlikus neproporcingos nasStos vertinimg pagal
Neproporcingos nastos vertinimo kriterijus (Rekomendacijy 3 priedas), nustatoma, kad organizacing ir
(ar) finansiné nasta Nacionalinei bibliotekai bty didesné uz tikéting gauti naudg asmeniui su negalia
ir galéty sukelti neproporcingg nasta Nacionalinés bibliotekos funkcijy atlikimui.

11. Neproporcingos nastos vertinima atlieka, sprendimg atsisakyti teikti informacija asmeniui
su negalia jo pasirinktu prieinamu bendravimo biidu priima ir §io sprendimo argumentus pateikia
Paslaugy departamentas. Asmuo su negalia apie tai informuojamas praSyme nurodytu prieinamu
bendravimo biidu.

12. Nacionalinés bibliotekos interneto svetain¢je lietuviy gesty ir lengvai suprantama
kalbomis skelbiama nekintama vieSoji informacija, nurodyta Interneto svetain¢je skelbiamos
nekintamos informacijos lietuviy gesty ir lengvai suprantama kalbomis rekomendacijose
(Rekomendacijy 2 priedas®), kiek tai nepriestarauja Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms aprase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandZio 18 d. nutarimu Nr.480 ,.Dé¢l Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso
patvirtinimo®, nustatytai tvarkai.

13. Nekintama vieSoji informacija, skirta asmenims su klausos ir (ar) intelekto negalia,
skelbiama ir specialiu Zenklu pazymétoje Nacionalinés bibliotekos interneto svetainés skiltyje,
naudojant oficialy gesty kalbos Zenkla, pateikiamg Lietuvos kurciyjy draugijos interneto svetainéje, ir
lengvai suprantamos kalbos Zenkla, pateikiama Europos intelekto negalig turin€iy asmeny ir jy Seimy
asociacijos ,,Itrauki Europa“ (angl. ,, Inclusion Europe “, the European Association of Persons with
Intellectual Disabilities and Their Families) interneto svetainéje.

14. Kai visuomenes informavimo priemonémis skleidZiama asmenims su negalia skirta ar
kitaip galimai Siai tikslinei grupei svarbi informacija, kartu su ja pateikiama informacija lengvai

2 Rekomendacijy dél informacijos teikimo asmeniui su klausos negalia renginiuose ir jam teikiamoje informacijos
rekomendacijos https://www.ndt.It/informacijos-prieinamumas/teises-aktai/
% Informacijos teikimo asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais rekomendacijos https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/668427a18ef611eea791d94269904d9b
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suprantama kalba ir lietuviy gesty kalba.

15. Uz 12 punkte nurodytos informacijos rengimg ir (ar) rengimo organizavimg ir sklaida
atsakingas Komunikacijos ir rinkodaros departamento Rysiy su visuomene SKyrius.

16. Reng¢jas, rengdamas informacija, kuri skelbiama Nacionalinés bibliotekos interneto
svetaingje Apraso 12 punkte nustatyta tvarka, laikosi $iy reikalavimy:

16.1. kai elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty turinys yra skirtas asmenims su regos
negalia, jis turi atitikti Elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty ir (ar) susirasin¢jimo elektroniniu pastu
turinio, skirto asmenims su regos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 4 priedas); elektroninis
tekstinio formato dokumentas turi biiti perskaitomas naudojant Microsoft Word, Microsoft Excel, PDF,
Microsoft PowerPoint ar lygiaverte programing jranga;

16.2. kai susirasin¢jama elektroniniu pastu, elektroninio laisko turinys turi atitikti Elektroniniy
ir (ar) popieriniy dokumenty ir (ar) susiraSin€jimo elektroniniu pastu turinio, skirto asmenims su regos
negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 4 priedas);

16.3. kai vaizdo ir (ar) garso jraSy turinys yra skirtas asmenims su regos ir (ar) klausos negalia,
jis turi atitikti Vaizdo ir (ar) garso jrasy turinio, skirto asmenims su regos ir (ar) klausos negalia,
rekomendacijas (Rekomendacijy 1 priedas);

16.4. kai vaizdo jrasy turinys yra skirtas asmenims su klausos negalia, jis turi atitikti Vaizdo
irady turinio, skirto asmenims su klausos negalia, rekomendacijas (Rekomendacijy 5 priedas);

16.5. kai elektroniniy ir (ar) popieriniy dokumenty ir (ar) susirasingjimo elektroniniu pastu
turinys ir (ar) Nacionalinés bibliotekos svetainéje ar visuomenés informavimo priemonése numatomos
skelbti informacijos turinys yra skirtas asmenims su intelekto negalia, jis turi atitikti Teksto lengvai
suprantama kalba rengimo rekomendacijas (Rekomendacijy 6 priedas).

17. Kai gautas Apraso 3 punkte nurodytas asmens su negalia praSymas pateikti informacija
lengvai suprantama kalba arba informacijg lengvai suprantama kalba numatoma skelbti Nacionalinés
bibliotekos interneto svetainéje, jos parengimg ApraSo 3 ir 11 punktuose nurodyti Nacionalinés
bibliotekos padaliniai organizuoja $iais etapais:

17.1. parengia numatomos skelbti ar asmeniui teikti skirtos informacijos teksta lengvai
suprantama kalba antruoju lygiu arba, atsiZvelgdami ] numatomo parengti teksto lengvai suprantama
kalba apimt] ir (arba) sudétingumg, organizuoja lengvai suprantamos kalbos rengimo paslaugos
Jsigijima, neatskleidZiant asmens su negalia asmens duomeny;

17.2. parengta antrojo lygio teksta pateikia Agentiiros asmeny su intelekto negalia tikslinei
grupei tikrinti. Sio teksto tikslinei grupei tikrinti nereikia, kai jis teikiamas atsakant j Apraso 3 punkte
nurodytg asmens su negalia praSyma;

17.3. asmeny su intelekto negalia tikslinei grupei patikrinus tekstg ir pateikus pastaby, tekstas
taisomas ir galutinai suredaguotas skelbiamas Nacionalinés bibliotekos interneto svetainéje.

17.4. prireikus parengti ir (ar) patikrinti teksta lengvai suprantama kalba, neatskleidZiant
asmens su negalia asmens duomeny, kreipiamasi j Agentiirg dél informacijos lengvai suprantama kalba
konsultacijos ir (ar) metodinés pagalbos suteikimo.

18. Kai informacija lengvai suprantama kalba skelbiama Nacionalinés bibliotekos interneto
svetainéje, lengvai suprantama kalba parengto teksto pabaigoje pateikiama informacija apie
Nacionalinés bibliotekos darbuotojg (-us) ar pasitelkta lengvai suprantamos kalbos rengimo paslaugos
teiké&ja, parengusj (-ius) ir (ar) tikrinusj (-ius) teksta (vardas (-ai), pavardé (-és)), teksto iliustratoriy (-
ius) (vardas (-ai), pavardé (-és)) ir (ar) tekste panaudotos (-y) iliustracijos (-y) $altinj (-ius).

19. Kai gautas Apraso 3 punkte nurodytas asmens su negalia praSymas pateikti informacija

Brailio rastu, praSyma nagringjantis Nacionalinés bibliotekos padalinys parengia prasomos
informacijos turinj ir organizuoja jo atspausdinima, kreipdamasis | Mokslo ir enciklopedijy leidybos
centro Profesinés leidybos grupés spausdintiniy dokumenty operatoriy arba Lietuvos audiosensoring
biblioteka arba del metodinés pagalbos j Agentiira.

20. Nacionalinés bibliotekos padaliniai, organizuojantys renginius ar susitikimus, jvertina
Siems renginiams ar susitikimams reikalingo lietuviy gesty kalbos vertimo poreik] ir prireikus uzsako
lietuviy gesty kalbos vertimo paslaugas.

21. Sio skyriaus nuostatas, susijusias su Apraso 3 punkte nurodyty pra§ymy nagrinéjimu,
Nacionalinés bibliotekos Komunikacijos ir rinkodaros departamento RySiy su visuomene skyrius
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skelbia Nacionalinés bibliotekos svetainés skiltyje ,,Prieinamumas.

111 SKYRIUS
ELEKTRONINIU IR POPIERINIU DOKUMENTU, SUSIRASINEJIMO ELEKTRONINIU
PASTU TURINIO, SKIRTO ASMENIMS SU REGOS NEGALIA, REKOMENDACIJOS

22. Nacionalinés bibliotekos darbuotojai rengia visus elektroninius, popierinius dokumentus,
susirasin¢ja elektroniniu pastu laikantis $iy reikalavimy:

22.1. Naudoti vienodo storio linijy (,,Sans Serif) tipo Sriftg ,,Aria
Nerekomenduojama naudoti ,, Times New Roman* Srifto;

22.2. Jei teikiamas popierinis dokumentas, naudoti 14 pt ar didesnj Srifta. Jei teikiamas
elektroninis dokumentas, naudoti 12 pt ar didesn; Srifta.

22.3. Norint i$skirti informacija tekste, teksta paryskinti (parySkintasis) (nerekomenduojama
teksto pabraukti (pabrauktasis) ar teksta padaryti pasvirusj (kursyvas)).

22.4. Tekstui struktiiruoti naudoti antrastes su priskirtu antrastés atributu. Antrasciy lygiai su
priskirtu antra$tés atributu naudojami nuosekliai, i$ eilés, nepraleidziant né vieno lygio, pvz., skyriaus
pavadinimas (pirmojo lygio antrasté), poskyrio pavadinimas (antrojo lygio antraste), skyrelio
pavadinimas (treciojo lygio antraste). Paveikslélis iliustruoja, kur ,,Word* programoje galima rasti
antrasc¢iy atributy pasirinkima:

[ arba Calibri¢.

Pagrindinis [terpimas Piefimas Dizainas Maketas Nuorodos Padtas Perfiora Rodymas Zinynas Lentelés dizainas Maketas

[ D [Arial Jiz A A Aar B == T = =80 ~ P
= — ) = . | Antrasté 2 | Antrasté 3  Antrasté4 - &b
Kiuod " [p] p pva x, ¥ Av £+ A~ == =(Z|iE- &~ F~ = |
S B — = AN
Mainy sritis 5 Sriftas ~ Pastraipa ~ Stiliai ~ Red
1 B ‘l‘l‘l%\c{i‘\-4‘|‘5‘I‘6‘I‘T‘I‘S-\‘9-\‘lEl-\‘ll‘l‘lz‘\-13-\-14-\-15-\‘16‘@\‘\-
Pavyzdys:

Pirmojo lygio antrasté nusako skaitytojui pagrinding tema, apie kg bus informacija;

Antrojo lygio antrasté padeda struktiiruoti (pvz., raSte) pateikiama teksta ir palengvina
narSyma.

Jei pateikiamg tekstg biitina dar labiau strukttruoti, antrastés turi biiti Zemesnio lygio.

22.5. Tekstas dokumentuose, lentelése lygiuojamas pagal kairjjj krasta, iSskyrus antrastes,
kurios gali ar turi biiti centruojamos, jei toks reikalavimas yra nustatytas teisés aktuose.

22.6. Tekstag didZiosiomis raidémis raSyti tik tuo atveju, jeigu yra bitina ir (ar) toks
reikalavimas yra nustatytas teises aktuose.

22.7. Uztikrinti tarpus tarp eiluciy, lygius 25-30 procenty Srifto dydZio (nuo 1,15 eilutés).

22.8. Norint tekste pateikti nuorodg j interneto svetaing, nuorodos teksta Zzyméti mélyna spalva
ir pabraukti (pabrauktasis).

22.9. Laikantis kity Rekomendacijy 4 priede pateikty nuostaty.

IV SKYRIUS
APRASO IGYVENDINIMO PRIEZIURA

23. Nacionalinés bibliotekos darbuotojas, paskirtas atsakingu uz Sio Apraso igyvendinimo
prieziiirg:

23.1. uztikrina Sio Apraso nuostaty jgyvendinimo priezitirg, prireikus bendradarbiauja su
asociacijomis, veikian¢iomis negalios srityje;

23.2. prireikus vertina asmeny pateiktas pastabas ir pasitilymus dél Nacionalinés bibliotekos
skelbiamos ar teikiamos informacijos atitikties prieinamumo principams ir sprendzia dél reikiamy
tobulinimo priemoniy jgyvendinimo;

23.3. Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus pavedimu organizuoja informacijos
apie tai, kaip Nacionaliné biblioteka jgyvendina Rekomendacijas, parengima ir pateikima.
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V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Su Siuo Aprasu yra supazindinami visi Nacionalinés bibliotekos darbuotojai DBSIS
priemonémis arba skelbiant Nacionalinés bibliotekos intranete.

25. Sis ApraSas tvirtinamas, kei¢iamas, pripaZjstamas netekusiu galios Nacionalinés
bibliotekos generalinio direktoriaus jsakymu.

26. Nacionaliné biblioteka Aprasg jgyvendina i$ jai skirty asignavimy.

27. Gincai, kile dél Nacionalinés bibliotekos sprendimy bei veiksmy, susijusiy su informacijos
asmenims su negalia jy pasirinktais prieinamais bendravimo biidais teikimu, sprendziami Lietuvos
Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.




