PATVIRTINTA

Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo
bibliotekos generalinio direktoriaus 2019 m.
gruodzio 4 d. jsakymu Nr. B-286

ASMENU SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMO LIETUVOS NACIONALINEJE
MARTYNO MAZVYDO BIBLIOTEKOJE TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Asmeny skundy ir praSymy nagrin¢jimo Lietuvos nacionalinéje Martyno Mazvydo bibliotekoje
(toliau — Nacionaliné biblioteka) tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos aprasas) reglamentuoja fiziniy ir
juridiniy asmeny, ar $iy asmeny teisés akty nustatyta tvarka jgalioty atstovy (toliau — asmuo(-ys)) praSymy
ir skundy pateikimo, priémimo ir nagriné¢jimo tvarkg Nacionaling¢je bibliotekoje.

2. Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek ty klausimy nereglamentuoja Lietuvos Respublikos
istatymai.

I SKYRIUS
PRASYMU IR SKUNDU PATEIKIMAS IR PRIEMIMAS

3. Asmeny skundai ir praSymai gali buti pateikiami Nacionalinei bibliotekai Sio Tvarkos apraSo
nustatytais budais ir tvarka.

4. Asmeny skundai ir praSymai gali biiti pateikti tik raStu $iais budais:

4.1. asmeniui atvykus i Nacionaling biblioteka;

4.2. 18siuntus pastu ar pateikus per kurjeriy tarnyba;

4.3. pateikus elektroniniu pastu biblio@Inb.lt.

5. PraSymas ir skundas rastu turi buti:

5.1. paraSytas valstybine kalba arba turéti vertimg j valstybing kalba, kurio tikrumas bty paliudytas
Lietuvos Respublikos notariato jstatymo nustatyta tvarka. Pateikti vertimo | valstybing kalbg
nereikalaujama, kai rastu kreipiasi uzsienio valstybés institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaudamasi
tarptautinés teiseés aktais;

5.2. paraSytas jskaitomai;

5.3. asmens pasirasytas, nurodant kontaktinius duomenis.

6. Asmeny skundai ir praSymai gauti bet kuriuo badu, i§vardytu Sio Tvarkos apraso 5 punkte, yra
registruojami Nacionalinés bibliotekos nustatyta bendra gaunamos korespondencijos registravimo tvarka.

7. Asmens skundas ar praSymas, kur; asmuo ketina pateikti atvykus i Nacionaling biblioteka,
priimamas Registracijos ir informacijos punkte (11 a.).

8. Asmeny skundai ir praSymai, kurie pateikiami elektroninémis rysio priemonémis, turi atitikti
Siems techniniams reikalavimams:

8.1. turi buti sudarytas elektroninio dokumento formate,

8.2. dokumento formatas turi leisti dokumento turinj apdoroti jprastomis skaitmeniniy dokumenty
informacijos technologijy priemonémis.

9. Elektroniniu pastu pateikty skundy ir praS§ymy priémimo fakto patvirtinimas, asmeniui
pageidaujant, iSsiunciamas per 2 darbo dienas nuo jo uzregistravimo, elektroninio pasto adresu.
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10. Asmeny skundai ir praSymai, kurie neatitinka Sio Tvarkos apraSo 5.3 punkte nustatyty
reikalavimy, laikomi anoniminiais, kurie Nacionalinés bibliotekos generalinio direktoriaus sprendimu gali
likti nenagrinéjami, iSskyrus tokius atvejus, kai skunde ar praSyme yra jzvelgiama galima grésmé asmeny
saugumui, sveikatai ir gyvybei, vieSajam saugumui ir valstybés interesams.

11. Asmenys su skundais ir prasymais gali kreiptis zodziu j Nacionalinés bibliotekos darbuotojg jo
aptarnavimo vietoje. Skundai ir praSymai zodziu priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti ir
iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens ir Nacionalinés bibliotekos interesy. Asmeniui, ketinan¢iam
iSdéstyti savo skundg ar praSyma nedelsiant, turi buiti sudaroma galimyb¢ tai padaryti rastu arba iSaiSkinta
galimyb¢ tai padaryti véliau. Tokiu atveju asmeniui, ketinan¢iam pateikti skundg ar praSyma, turi biti
iSaiSkinta skundy ir praSymy pateikimo tvarka, numatyta Siame Tvarkos aprase.

111 SKYRIUS
SKUNDU IR PRASYMU NAGRINEJIMAS

12. Nacionalinés bibliotekos atsakingas darbuotojas, priimdamas gautus asmeny skundus ir
praSymus registracijai, patikrina jo atitikimg Sio Tvarkos apraso 5 ir 8 punktuose numatytiems
reikalavimams. Jeigu skundas ar praSymas neatitinka Sio Tvarkos apraSo reikalavimy, tai jis, generalinio
direktoriaus sprendimu, palieckamas nenagrinétu bei grazinamas jj pateikusiam asmeniui (jeigu yra nurodyti
siuntejo kontaktiniai duomenys), nurodant esamus dokumento triikumus.

13. Gauto skundo ar praSymo, kuris buvo paliktas nenagrinétu dél neatitikimy keliamiems
reikalavimams, originalo ir lydras¢io kopijos perduodamos saugoti skundy ir/ ar praSymy archyvinéje
byloje.

14. Gauti skundai ir praSymai nenagrinéjami:

14.1. Jeigu Nacionaliné biblioteka néra jgaliota spresti skunde ar prasyme isdéstyty klausimy. Siuo
atveju Nacionaling biblioteka ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo skundo ar praSymo jregistravimo dienos
iSsiuncia asmeniui atsakyma, kuriame nurodo kuri institucija kompetentinga spresti skunde ar praSyme
i8déstytus klausimus;

14.2. Jeigu tas pats asmuo kreipiasi | Nacionaling biblioteka tuo paciu klausimu, dél kurio
Nacionalin¢ biblioteka jau yra priémusi sprendima ir pateikusi atsakyma, jeigu pakartotiniame skunde ar
praneSime nenurodomos naujos aplinkybés, sudarancios skundo ar praSymo pagrinda, arba néra pateikiami
nauji ar papildomi argumentai, leidZiantys abejoti ankstesnio atsakymo pagristumu. Siuo atveju
Nacionalin¢ biblioteka per 5 darbo dienas nuo skundo ar praSymo registravimo dienos praneSa asmeniui
raStu, kodeél jo skundas ar praSymas palieckamas nenagrinétu.

15. Skundo ar praS§ymo nagrin¢jimas sustabdomas:

15.1. PaaiSkeéjus, kad Nacionalinei bibliotekai pradéjus nagrinéjimo procediira, tuo paciu klausimu
teismas pradéjo nagrin€jima. Nagrinéjimo procediira sustabdoma kol teismas i§ esmés iSnagrinés klausima;

15.2. PaaiSkéjus, kad Nacionalinés bibliotekos sprendimas gali paZeisti nagringjime
nedalyvaujan€iy asmeny teisétus interesus ar/ ir sukelti jiems neigiamas pasekmes. Tokiu atveju
suinteresuotiems asmenims nedelsiant rastu praneSama apie teis¢ dalyvauti skundo ar praSymo nagrin€¢jimo
procediroje bei uztikrinti savo interesus, o asmuo, kuris pateiké skundg ar praSyma, informuojamas apie
nagrin€jimo procediiros sustabdymo pagrindg. Nagrin¢jimas stabdomas iki suinteresuoti asmenys pareiks
savo nuomong dél savo interesy gynimo arba iki baigsis nustatytas terminas Siai nuomonei pareiksti;

15.3. Nustacius, kad skundas ar pra§ymas grindziamas akivaizdziai tikrovés neatitinkanciais faktais
arba jo turinys nekonkretus, nesuprantamas ir dél to Nacionaliné biblioteka negali tokio skundo ar prasymo
iSnagrinéti.



16. Skundo ar praSymo nagrinéjimas 15 punkte nurodytais atvejais yra nutraukiamas generalinio
direktoriaus sprendimu. Apie skundo ar prasymo nagrin¢jimo nutraukimg nedelsiant praneSama jj
pateikusiam asmeniui.

17. Priimti ir uZregistruoti skundai ar praSymai generalinio direktoriaus nurodymu perduodami
nagrinéti Nacionalinés bibliotekos darbuotojams, kurie turi jgaliojimus ir kompetencijg spresti skunde ar
prasyme nurodytus klausimus (toliau — darbuotojas(-ai)). Darbuotojas, kuriam pavesta iSnagrinéti skunda
ar praSyma, ne véliau kaip kitg darbo dieng po nurodymo gavimo pradeda skundo ar pranesimo nagrinéjima.

18. Darbuotojai, nagrinédami asmeny skundus ir praSymus, privalo vadovautis pagarbos zmogaus
teis€éms, teisingumo, sgZiningumo ir protingumo, tarnybinio bendradarbiavimo bei procediry efektyvumo
principais.

19. Darbuotojas, kuriam pavestas asmens skundo ar praSymo nagriné€jimas, privalo nusisalinti nuo
nagrin€jimo pats arba gali buiti nuSalintas generalinio direktoriaus ar jo jgalioto asmens sprendimu, jeigu
yra $ios aplinkybés:

19.1. darbuotojas turi tiesioginj suinteresuotuma dél skundo ar praSymo iSnagrin¢jimo rezultato,

19.2. pagrjstai abejojama darbuotojo neSaliskumu dél vieSyjy ir privaciyjy interesy konflikto
(darbuotojas yra asmens, dél kurio pradétas nagrin¢jimas, artimasis giminaitis, svainis, sugyventinis ar
jstatymy nustatyta tvarka yra jregistraves partneryste);

19.3. darbuotojas yra susijgs su asmeniu, kurio atzvilgiu nagrinéjamas skundas ar praSymas,
pavaldumo santykiais.

20. Asmeny skundai ir praSymai turi biti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo jy jregistravimo
Nacionalingje bibliotekoje dienos.

21. Skundy ir praSymy nagringjimo terminas, nustatytas $io Tvarkos apraso 20 punkte, gali buti
pratestas, bet ne ilgiau kaip 30 darbo dieny nuo jy jregistravimo dienos. Jei nagrinéjimas pratgsiamas,
asmuo rastu informuojamas apie pratgsta nagrinéjima, nurodomos priezastys, atlikti veiksmai, ketinami
atlikti veiksmai, numatomi iSnagrinéjimo terminai.

22. Jeigu skundui ar praSymui i$nagrinéti butina papildoma informacija, kurig privalo pateikti
asmuo, o Nacionaliné biblioteka tokios informacijos pati gauti negali, per 5 darbo dienas nuo skundo ar
praSymo uZregistravimo kreipiamasi j asmenj raStu, kuriuo praSoma pateikti papildoma informacijg ir
pranesama, kad skundo ar praS§ymo nagrinéjimas stabdomas kol bus pateikta papildoma informacija. Jeigu
per 5 darbo dienas papildoma informacija negaunama skundas ar praSymas nenagrinéjamas, dokumenty
originalai grazinami asmeniui ir nurodoma grazinimo priezastis. Nacionaliné biblioteka pasilieka visy
gauty dokumenty kopijas.

23. Jei asmuo, kuriam buvo grazintas pateiktas skundas ar pra§ymas dél Siame Tvarkos aprase 12
ar/ ir 22 punkte nustatyty priezasciy, ji patikslina ar/ ir pasalina nustatytus trikumus, tai skundo ar prasymo
iSnagrinéjimo terminas nustatomas/ prat¢siamas nuo patikslinto skundo ar praSymo gavimo dienos.

24. Kai asmens skunde ar praSyme turi buti nagrinéjami kompleksiniai klausimai, priskirti
Nacionalinés bibliotekos reguliavimo sri€iai, tai generalinio direktoriaus sprendimu gali biiti sudaroma
darbuotojy komisija skunde ar praSyme nurodytiems klausimams iSnagrinéti.

25. Nagringjant asmens skundus ir praSymus privalo buti uztikrinta asmens duomeny ir
konfidencialumo apsauga teisés akty nustatyta tvarka.

IV SKYRIUS
ATSAKYMU | SKUNDUS IR PRASYMUS RENGIMO IR SIUNTIMO TVARKA

26. Asmeny skundai ir praSymai turi biiti iSnagrinéti ir  juos atsakyta rastu per Sio Tvarkos apraso
20-221 punktuose nustatytg terming.



27. Atsakymas | skundg ar praS§ymg suraSomas lietuviy kalba, i$skyrus Kai kreipiasi uzsienio
valstybés institucija ar tarptautiné organizacija, vadovaujamasi tarptautinés teisés aktais.

28. Atsakymaij iSnagrinétus skundus ir praSymus parengiami atsizvelgiant j jy turinj — suteikiama
praSoma informacija, atsizvelgiant j jstatymuose numatyta subjekty teise gauti tokig informacija, arba
nurodomos atsisakymo tokig informacijg suteikti priezastys.

29. Asmens skundas ir prasymas laikomi baigtais nagrinéti, kai dél juose iskelty klausimy
priimamas sprendimas ir asmeniui i§siunc¢iamas atsakymas.

30. Asmenims atsakoma tokiu btdu, kokiu pateiktas skundas ar prasymas, jeigu asmuo
nepageidauja gauti atsakymo kitu budu. Laiskas turi biiti jformintas firminiame Nacionalinés bibliotekos
blanke.

31. Atsakymas ] skundg ar praSymg parengiamas dviem egzemplioriais, 1§ kuriy originalas
pateikiamas asmeniui, o kitas, nuorasas, licka Nacionalinéje bibliotekoje saugojimui.

32. Zodziu pateikti skundai ar praSymai sprendziami nedelsiant, apie sprendimg asmuo
informuojamas zodziu.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

33. Nacionalinés bibliotekos darbuotojai, pazeide Sio Tvarkos apraSo nuostatas, atsako jstatymy
nustatyta tvarka.

34. Asmuo, nesutinkantis su Nacionalinés bibliotekos sprendimu dél iSnagrinéto jo skundo ar
prasymo, arba, kai Nacionaliné biblioteka Tvarkos apraSo nustatyta tvarka asmens skunda ar prasyma
palieka nenagrinéta, turi teis¢ apskysti priimtag sprendimg arba Nacionalinés bibliotekos neveikima savo
pasirinkimu administraciniy byly teisenos jstatymo nustatyta tvarka.




