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1. ]zanga

llga kelig nuo pirmyjy kompiuteriniy programy ir algoritmy iki pazangiy neuroniniy tinkly ir sudétingy masininio mokymosi
sistemy nuéjes dirbtinis intelektas (DI) tapo viena svarbiausiy technologijy inovacijy, ne tik keic¢ianciy kasdienj gyvenima,
bet ir formuojandiy pasaulj, kuriame gyvename. Si priemoné $iandien sékmingai taikoma jvairiose srityse - medicinoje,
Svietime, finansy sektoriuje, pramonéje ir kt. DI plétra ir vis spartesné skverbtis j jvairias gyvenimo sritis ne tik atveria
neriboty galimybiy, bet ir kelia naujy issukiy, todél itin svarbu analizuoti ne tik technologinius su DI naudojimu

susijusius aspektus, bet ir Siame kontekste kylancius socialinius bei etinius klausimus.

Tarp esminiy klausimy, susijusiy su platesniu DI taikymu - $ios inovacijos lemiami pokyciai darbo rinkoje. Dél DI pagrjsty
automatizuoty ir robotizuoty technologijy gali drastiskai sumazéti tam tikry darbo viety skaicius, taciau DI plétra gali
salygoti ir naujy profesijy, reikalaujanéiy kitokiy jgtdziy ir ziniy, atsiradima. Kitaip tariant, daugelis tradiciniy profesijy gali
i8vis iSnykti, o aukstesnj technologinj pasirengima jgije, karybingi, lanksciai prie vykstanciy pokyciy prisitaikantys specialistai
tampa vis paklausesni - ¢ia ir jzvelgiamos pagrindinés su netolimomis darbo rinkos bei Zmoniy uzimtumo perspektyvomis
susijusios galimybés ir grésmés. Kadangi DI diegimas gali lemti didesnj darbo jégos susiskaidyma pagal kvalifikacij3 ir
gebéjimus, kyla poreikis skubiai spresti Sia brestanéia problema per Svietima, profesinj mokyma ir studijas, taip pat
jvairias kvalifikacijos tobulinimo, perkvalifikavimo, karjeros keitimo sistemas.

Dar vienas svarbus probleminis DI plétros aspektas - su saliSkumu ir diskriminacija susije issukiai. |vairas tyrimai
atskleidzia, kad dirbtinio intelekto sistemos daznai atspindi ir netgi sustiprina jau egzistuojandias socialines nelygybes.
Rasiniai, lyciy ir kiti stereotipai gali ,prigyti” DI sistemose, jei jos kuriamos naudojant duomenis, kuriuose yra tokio saliskumo
apraisky. PavyzdZiui, veido atpaZinimo technologijos ir jdarbinimo algoritmai gali diskriminuoti tam tikras asmeny grupes,
jei duomenys, kuriuos naudoja Sios sistemos, yra nepakankamai reprezentatyvis ar netgi i$ esmés klaidingi.

2. Dirbtinio intelekto galimybés ir isSukiai

Dirbtinis intelektas yra sparciai besivystanti technologijy sritis, kurios tikslas - sukurti sistemas, gebancias imituoti Zmogaus
prota, mokytis, ieskoti problemy sprendimy ir juos priimti, atpazinti kalba ir pan. DI jau ne vieng desimtmetj veikia jvairias
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Zmoniy gyvenimo sritis, pvz., medicing, Svietimg, transporta, pramone. Pastaraisiais metais dél galingesniy kompiuteriy,
didesniy duomeny rinkiniy ir pazangesniy algoritmy vystant DI padarytas milZiniskas Suolis.

Saltiniuose teigiama, kad néra vieno universalaus dirbtinio intelekto apibréZimo, nes DI jrankiais galima atlikti daugybe skirtingy uzduoéiy ir pasiekti
jvairiy rezultaty. Jungtiniy Amerikos Valstijy (JAV) Nacionalinés aeronautikos ir kosmoso administracijos NASA teigimu, dirbtinio intelekto sgvoka
bendrai galima apibudinti kaip technologijg ar technologijy sistema, gebandig imituoti batent Zmogaus mastyma, mokymasi ir sprendimy priémima.’

Svarbiausia technologijy naujove nuo paties interneto atsiradimo laikomas generatyvinis dirbtinis intelektas arba GenAl. DI
technologijas tobulinanciai JAV kompanijai ,OpenAl” 2022 m. lapkric¢io 30 d. isleidus demonstracine pokalbiy roboto ,Chat
GPT" versijg, $i paplito Zaibisku greiciu - vos per 60 dieny pasieké 100 min. vartotojy. Palyginimui - populiariajai trumpy
vaizdo jrasy dalijimosi programélei , TikTok” prireiké 9 ménesiy, kad pasiekty minétg vartotojy skaiciy, o ,Instagram” - 2,5
mety.? Vartotojai netrukus émé dalytis rezultatais, ka ,Chat GPT” gali, pvz., suplanuoti kelione, radyti pasakas ir netgi

koduoti kompiuterines programas.?

GenAl yra pazangi kompiuteriné programa, pagal vartotojo nurodymus galinti sukurti plataus spektro turinj, jskaitant
vaizdus, istorijas ir muzikg. Generatyvinis DI geba analizuoti pateiktg arba internete prieinama informacija ir
pasitelkdamas $iuos duomenis kurti visiSkai nauja turinj. Savo ruoZtu paprasto DI modelis analizuoja pateiktus
duomenis ir iSsprendzia vieng konkrecia problema.*

Atvejy, kai DI sukélé visuotinj aZiotaZa, bata ir anksciau. Prie§ pasirodant ,Chat GPT” generatyviu DI susidoméjimas buvo
kiles pries kelerius metus, kai buvo pristatyti veidy keitimo fotografijose jrankiai. Tada socialiniuose tinkluose paplito
asmenukés su pasendintais ar atjaunintais veidais, renesanso stiliaus portretai ir pan. Atsiradus pokalbiy robotui ,Chat GPT“
ivyko Suolis natdralios kalbos apdorojimo srityje. Generatyvinis dirbtinis intelektas pasizymi ne tik kalbos gebéjimais - gali
i8mokti ir programinés jrangos kodus, perprasti molekuliy, vaizdy bei jvairiy kity tipy duomeny sandara.’

,Chat GPT" - ne vienintelis DI jrankis. Esama labai jvairiy, skirtingiems tikslams (pvz., kalby apdorojimui, vaizdy atpazinimui
ar procesy automatizavimui) pritaikyty dirbtinio intelekto platformy. Sios priemonés gali padéti priimti sprendimus ir
palengvinti verslininky, karéjy ir kity asmeny darba. Toliau apzvelgiami kai kurie DI jrankiai ir jy galimybés:
+Anyword” - rinkodarai skirtas jrankis, gebantis sukurti produkty aprasymus, svetainés turinj, socialinés Ziniasklaidos
jrasus. Jrankis gali atlikti testavima, jj pasitelkus galima palyginti kelis reklaminio turinio variantus ir suzinoti, kuris is jy
efektyviausiai veiks tiksline auditorija.

- ,Jasper” - taip pat rinkodaros kampanijoms skirtas universalus raSymo asistentas. |rankis gali bati pasitelkiamas
kuriant tinklarasciy jrasus, straipsniy socialiniuose tinkluose antrastes, karybiskus prekiy aprasymus ir pristatymus.

- ,Shortwave” - e. pasto asistentas.

- Uzdavus klausimus, $i DI pagrjsta e. pasto paieska padeda rasti reikiamus senus e. laiskus, sugeneruoti tekstg i$
susirasinejimy ir pan.

- ,Runway” - vaizdo jrady generavimo ir redagavimo jrankis, taip pat karybinio tyrinéjimo platforma. Didzioji dalis
vaizdo jraSams apdoroti naudojamy DI jrankiy taiko i$ anksto nustatytus vaizdo $ablonus, o ,Runway” gali kurti
unikalius vaizdo jrasus tik i$ vartotojo rastu pateikty nurodymy.

- .,Wondershare Filmora” - vaizdo jrasy redagavimo DI jrankiy rinkinys, skirtas esamai vaizdo medziagai patobulinti.
Fono pasalinimo, triuk§mo mazinimo, automatinio objekty sekimo ir panasios funkcijos padeda supaprastinti
redagavimo procesa. ,Filmora” atveria ir kity galimybiy, pvz., gali paversti pagal schema (scenarijy) pateikta tekstg
vaizdo jrasu.

- ,Midjourney” - pagal vartotojo nurodymus generuoja itin aukstos kokybés meniskus paveikslélius.

- ,Adobe Photoshop” - ir $i daugeliui Zinoma vaizdy redagavimo programiné jranga papildyta DI grjstomis funkcijomis,
kurios padeda pasalinti nepageidaujamus objektus i$ paveiksliuky, padidinti raiska, netgi jterpti visiskai naujy vaizdo
elementy. Pazymima, kad j $ig programine jrangg integruotas DI nepadeda pagreitinti darbo, bet pagelbéja siekiant
geresniy rezultaty.

- DALLE 3" leidzia sukurti nejtikétinai tikroviska ir detaly vaizda, pagal aprasyma gali sugeneruoti tiek fotorealistinj
portrety, tiek siurrealistinj , o sukuriami vaizdai - itin aukstos kokybeés.

- ,ElevenlLabs"” - balso generavimo ir reguliavimo modelis, kuris gali dominti tiek individualius karéjus, tiek jmones.
Platformoje sutelkta itin tikroviskai skambanciy zmoniy, kalbanciy jvairiomis kalbomis ir akcentais, balsy biblioteka.
Galima pasirinkti tam tikram projektui, pavyzdziui, vaizdo jrasui, knygos pristatymui, tinklalaidés jvadui, tinkama balsa.
Platforma taip pat suteikia kalbos parametry valdymo galimybiy - jmanoma redaguoti kalbéjimo tempga ir balso
tembrg, netgi pridéti subtiliy emociniy gaideliy.

- ,Suno” - platforma, galinti generuoti vientisas dainas pagal vartotojo nurodymus ir aprasymus. Galima kurti muzika su
instrumentais, zodziais, vokalu ir vaizdo efektais.

T What is Artificial Intelligence? Defining Artificial Intelligence. [n. d.]. Prieiga per interneta: https://www.nasa.gov/what-is-artificial-intelligence/

2 Aggarwal, Sh. (2023 m. rugpjaéio 12 d.). How Generative Al Is Transforming Industries? Prieiga per interneta:
https://www.techaheadcorp.com/blog/generative-ai-transforming-industries/

3 Marr, B. (2024 m.geguzés 19 d.). A Short History Of ChatGPT: How We Got To Where We Are Today. Prieiga per interneta:
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/05/19/a-short-history-of-chatgpt-how-we-got-to-where-we-are-today/
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- ,Beautiful.ai” - pristatymy karimo jrankis, turintis bendradarbiavimo funkcijg, todél tinkamas komandiniam darbui.
Jkelus tekstinj turinj jrankis sukuria vizualiai vientisg sumaketuotg pristatyma su atitinkamais $riftais ir iliustracijomis.
Atsizvelgdama j vartotojo pateikta turinj, programa iSmaniai sitlo atitinkamas skaidres, kurios leisty patobulinti
pranesima ir susisteminti pristatyma, kad juo baty pasiektas didziausias poveikis.

- ,Tome" - rinkodaros ir pardavimy DI pagalbininkas, padedantis vartotojams kurti pristatymus, pritaikytus jy tikslinei
auditorijai. DI pasitelkiamas norimam tekstui analizuoti ir duomenimis pagrjstoms jZzvalgoms generuoti.

- Wix" - placiajai auditorijai skirtas dizaino jrankis, supaprastinantis visg interneto svetainés karimo procesa. Atsakius |
kelis klausimus apie pageidaujama svetainés tipa ir funkcionaluma, jrankis sugeneruoja suasmenintg svetainés
Sablong su maketais, turinio pasialymais ir nemokamomis iliustracijomis.

- ,Framer” - dar vienas dizaino jrankis svetainiy karimui, tik pritaikytas profesionaliems karéjams. Platformoje yra
galingy DI projektavimo galimybiy, pavyzdziui, automatinis iSdéstymas, leidZiantis tiksliai reguliuoti tarpus tarp
svetainés elementy.

- ,Microsoft Power Apps” - kompiuteriniy programy kiarimo priemoné, kurioje kompanija ,Microsoft” jdiegé DI
,Copilot” funkcijy rinkinj. Programos kdrimo procesa galima pradéti paprastu tekstiniu nurodymu - aprasyta norima
funkcija. ,Copilot” sukuria programos pagrinda, jskaitant pageidaujamai programai tinkamos duomeny bazés
schema. Bendraujant su ,Copilot” per pokalbio langelj galima patikslinti duomeny bazés schema - pridéti, pasalinti-ar
pakeisti informacijos laukelius.

- ,Pico” taip pat daro programy kirimg nesudétinga patirtimi, pritaikyta pradedantiesiems. Jvedus pradinj nurodymsg,
apibudinant] programos funkcionaluma, ekrane rodoma eiluté, indikuojanti, kad DI generuoja koda. Kai programos
struktdra sukurta, jg galima tobulinti.

- ,Claude” - pokalbiy robotas, rasymo pagalbininkas, puikiai atsakantis j tekstinius klausimus. Jj galima naudoti
dokumentams apibendrinti, tekstui analizuoti ir unikaliai rinkodaros kampanijai kurti. Yra mananciy, kad si priemoné
rasymo kokybe lenkia ,Chat GPT". Be to, jrankis gali dirbti su daug didesniu kontekstiniu langu, todél vienu metu gali
apdoroti gerokai daugiau duomeny.

- ,Zapier Chatbots” leidZia susikurti norima DI pokalbiy robotg naudojant intuityvig automatizuotg platforma. Pateikus
pokalbiy robotui keletg esminiy nurodymy jprasta kalba sukuriamas naujas asmeniniams poreikiams pritaikytas
pokalbiy robotas, su kuriuo klientai gali bendrauti tiesiog interneto svetainéje. Platformoje pateikiama ir i$ anksto
sukurty pokalbiy roboty Sablony tiems atvejams, kai nelabai aisku, ko tiksliai reikia ar nuo ko pradéti. 2024 m.
pavasarj kompanija ,Zapier” pristaté bandomaja platformg ,Zapier Central”, leidzianc¢ig apmokyti DI robotus suprasti
jvairius vartotojo poreikius ir atlikti veiksmus tikstanciuose kompiuteriniy programy. Sia priemone galima palengvinti
veiklos planavimg, darbo paieska, duomeny perkélima i$ vienos lentelés j kitg ir pan.

Pokalbiy robotas ,Chat GPT” i§ kity DI jrankiy iSsiskiria universalumu - gali atsakyti j klausimus, nargyti internete,
analizuoti vaizdus, kurti diagramas, versti jvairias kalbas, rasyti kodus, suprasti garsus ir pan. Manoma, kad Sig priemone
galima efektyviai panaudoti jvairiose srityse smarkiai pakeiciant jose iki $iol nusistovéjusig darbotvarke, pavyzdziui:
- aptarnaujant klientus. Jmonés gali pasitelkti pokalbiy robota ir automatizuoti atsakymus j jprastas uzklausas.
- Teikiant Svietimo paslaugas. Galima kurti iSmaniasias autorizuotas mokymo sistemas, gebancias teikti asmenine
pagalba moksleiviams ir studentams.
- Kuriant turinj. Zurnalistai, rasytojai ir kiti turinio kiréjai gali pasitelkti pokalbiy robotg kiirybinéms idéjoms generuoti,
rengti straipsniy juodrascius ir net kurti poezija.
- Palengvinant administracinj darba. Visy sriciy specialistai, biury darbuotojai naudodami pokalbiy robota gali
automatizuoti kai kurias uzduotis, pvz., e. laisky juodrasciy, kody rasyma.
- Teikiant sveikatos priezitros paslaugas. Pokalbiy robotas gali pasitarnauti palaikant klinikinius sprendimus, tvarkant
medicininius jrasus, analizuojant ir interpretuojant medicinine literatdra, stebint ligy eiga.
- Kuriant pramogas. ,Chat GPT" galima kurti vaizdo zaidimy siuzetus ir filmy scenarijus, rasyti dialogus ir tobulinti
Zaidimus.

Generatyvinis dirbtinis intelektas - spardiai besivystanti sritis, kurioje nuolat pasiekiama naujy laiméjimy. VieSojoje erdvéje
daznai pabréziama, kad pasaulis yra ant naujos technologinés revoliucijos slenkscio, o DI gali paskatinti globaly
produktyvuma ir pajamy augima. Esama duomeny, kad technologijy pazanga ir dirbtinio intelekto taikymas jau lemia
papildoma ekonomine veikla, kurios verté pasaulyje virsija 13 trilijony JAV doleriy. Prognozuojama, kad iki 2030 m.
pasaulinis bendrasis vidaus produktas dél dirbtinio intelekto kasmet padidés apie 1,2 proc., o apie 70 proc. jmoniy bus
pasinaudojusios DI revoliucijos teikiamais pranasumais ir turés jsidiegusios bent vienos kategorijos DI technologija.”

Dauguma analitiky DI pazanga ir naujy $ios srities jrankiy bei technologijy atsiradima yra linke vertinti optimistiskai.
|zvelgiamos tokios potencialios DI naudos visuomenei:

- padidéjes efektyvumas ir produktyvumas. Dirbtinis intelektas gali greitai ir tiksliai atlikti uzduotis, todel darbas
tampa efektyvesnis ir atlaisvinama laiko sudétingesnéms uzduotims atlikti. Be to, DI gali dirbti iStisg para, geba
uzduotj atlikti greiciau ir su maziau klaidy.

- Mazinami kastai. DI gali padéti jmonéms sutaupyti automatizuojant pasikartojancias uzduotis. Tokiu atveju jprastinis
darbas atpinga, o sutaupytus isteklius galima nukreipti kitoms jmonés veikloms vystyti.

- Patobulintas sprendimy priémimas. Itin vertinamas DI gebéjimas analizuoti milziniskus duomeny kiekius, reiskiantis
tikslesnius, labiau pagrjstus sprendimus, pvz., numatyti tendencijas, optimizuoti procesus.

6 Ramki, H. (2024 m. gruodzio 5 d.). The 21 best generative Al tools in 2025. Prieiga per internetg: https://zapier.com/blog/generative-ai-tools/#jasper
7 How Artificial Intelligence Will Affect the Job Market. (2024 m.] birzelis). Prieiga per interneta: https://aiexpoeurope.com/blog/how-artificial-
intelligence-will-affect-the-job-market
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Naujy darbo viety kiirimas. Atsiveria naujy galimybiy technologijy srityse, tokiose kaip DI kdrimas ir duomeny
mokslas. Neabejojama, kad augant DI reikés daugiau su juo dirbti gebanciy kvalifikuoty specialisty.

- Inovacijos ir paZanga. DI skatina naujas idéjas ir proverzius jvairiose pramonés $akose. Pastaruoju metu Dl yra
pagrindinis inovacijy krastovaizdzio veiksnys, taikomas naujy produkty, verslo modeliy karimui ir pan.®

Nors generatyvinio dirbtinio intelekto plétra Zada daug teigiamy permainy, nemazai kalbama ir apie ja lydincius isSukius,
ypad etinius, kurie gali tapti visuotine gerove ribojandiais veiksniais. Bene daugiausia nerimo ir diskusijy kelia galimas
dirbtinio intelekto SaliSkumas, kurj gali lemti jvairuos priezastys - iSkreipti ar nei$samis DI mokymosi duomenys, algoritmy
trakumai ar j sistema zmogaus jterpti Saliskuma skatinantys elementai. Jei dirbtinis intelektas mokomas remiantis saliskuma
skatinandiais arba jvairovés ir jtraukumo stokojandiais duomenims, atsiranda nemenkas pavojus, kad DI modelis skleis
Saliskuma. Negana to, dirbtinio intelekto technologijos daznai priklauso nuo dideliy duomeny rinkiniy, skirty modeliams
parengti ir turiniui generuoti, o tai kelia rimty privatumo problemy, susijusiy su asmens duomeny rinkimu, saugojimu ir
naudojimu. Kitas etinis DI plétros aspektas yra atsakomybés ir skaidrumo trakumas algoritmams priimant sprendimus.
Svarstoma, kaip priversti DI karéjus ir DI taikancias organizacijas prisiimti atsakomybe uz netinkamus rezultatus ar
produktus, jei tokiose srityse kaip baudziamoji teise, finansai ar sveikatos priezidra naudojamos automatizuotos sistemos
priimty sprendimus, turin&ius reikdmingy neigiamy padariniy asmenims.?

Taigi, generatyvinis dirbtinis intelektas yra ganétinai nauja ir jdomi sritis, turinti didziulj potenciala. DI gebéjimas apdoroti
milZiniskus duomeny kiekius ir kurti naujg turinj gali pasitarnauti gerinant jvairiy sri¢iy - medicinos, meno ,verslo, $vietimo ir
t. t. - praktikas. Nors kai kurie DI plétros aspektai kelia dalies specialisty susirdpinima, manoma, kad apskritai DI turés
teigiamos jtakos visuomenei, tik batina diegti priemones, uztikrinandias atsakinga ir naudingg DI naudojima, stebéti

3. Dirbtinis intelektas ir darbo rinka

Naujos technologijos nuo seno daro esminj poveikj darbo rinkai nuolat jg keisdamos ir formuodamos. Pradedant zemés
dkio revoliucija, baigiant iy dieny skaitmenine transformacija - visos inovacijy bangos vienaip ar kitaip keité darbo rinka,
jos struktira, pobadj ir dinamika. Dabar vél teigiama, kad pasaulis stovi ant technologinés revoliucijos, kurios viena
pagrindiniy varomujy jégy yra dirbtinis intelektas, slenkscio.

Pastaruoju metu daug diskutuojama apie dirbtinio intelekto poveikj darbo rinkai ir ekonomikos augimui. Nepaisant
nuolatiniy DI pazangos tyrimy, kurie nuteikia, kad ateityje dél Siy technologijy produktyvumas didés ir atsiras naujy darbo
viety, dalis eksperty reiskia susirGpinima dél galimo uzimtumo sumenkimo. Pavyzdziui, 2023 m. investicinio banko
,Goldman Sachs” ataskaitoje atkreipiamas démesys j tai, kad generatyvinis dirbtinis intelektas gali paskatinti naujy darbo
viety karima ir pasaulinio produktyvumo kilima, bet ir pazymima, kad DI pazanga gali lemti reikSmingus darbo rinkos
pokycius ir sutrikimus.™®

,Goldman Sachs” duomenimis, dirbtinis intelektas gali pakeisti 300 min. visa darbo dieng dirbanciy zmoniy. Ataskaitoje
apskaiciuota, kad DI gali turéti vienokios ar kitokios jtakos dviem tre¢daliams darbo viety Europoje, o mazdaug ketvirtadalis
jy gali bati visiskai automatizuotos. Remiantis Masacusetso technologijos instituto ir Bostono universiteto tyrimu, dirbtinis
intelektas iki 2025 m. galéty i$stumti i$ darbo rinkos beveik 2 mIn. gamyboje dirbandiy asmeny, jskaitant ,baltosiomis
apykaklémis” vadinamus tarnautojus, $iuo metu uzdirbandcius iki 80 000 eury per metus. Tarptautiné konsultavimo
kompanija ,McKinsey” savo ataskaitoje taip pat teigia, kad dél skaitmenizacijos, robotizacijos ir dirbtinio intelekto pazangos
keisti darbo pobudj gali tekti maziausiai 14 proc. pasaulio darbuotojy.

VieSosiose diskusijose apie DI poveikj darbo rinkai issiskiria kelios nuomonés. Esama teigianciy, kad DI padés automatizuoti
rutinines darbo uZzduotis ir leis Zzmonéms susitelkti j kirybiskesnes ir vertingesnes uzduotis. Neatmetama, kad kai kuriose
darbo vietose DI gali pakeisti Zmones, taciau tikimasi, kad atsiras naujy uzimtumo galimybiy technologijy, duomeny
analizés ir DI vystymo srityse. Kritikai savo ruoztu prognozuoja, kad DI plétra sukels didziulj darbo viety praradima, ypac
sferose, kuriuose vykdomos pasikartojancios uzduotys, pavyzdziui, gamyboje, logistikoje ir paslaugy sektoriuje. Pasitaiko ir
mananciy, kad visgi DI visiskai nepakeis Zmogiskosios darbo jégos, o Dl sistemos ir jrankiai taps puikiais pagalbininkais.

Tobuléjant dirbtinio intelekto technologijoms tampa vis labiau akivaizdu, kad ne visoms darbo vietoms gresia vienodas
pavojus visidkai iSnykti ar buti reik§mingai pakeistoms. DidZiausias dirbtinio intelekto poveikis gresia darbams, kuriuose
(1) atliekamos pasikartojancios taisyklémis pagrjstos uZduotys. Dirbtinis intelektas puikiai geba atlikti tokias uzduotis.
DIl valdomi pokalbiy robotai ir programiné jranga gali jvesti duomenis, vykdyti elementarig apskaitg ir netgi atsakinéti j
klienty klausimus. Tokias uzduotis masinos gali lengvai kopijuoti ir atlikti daug efektyviau nei Zmonés, nes jos laikosi
nuspéjamy taisykliy ir modeliy. (2) DI nesunkiai gali pakeisti Zmones kai kuriuose darbuose, kuriuose nereikia didelio
emocinio intelekto. Empatija, kirybiskumas ir emocinis intelektas yra zmogiskosios savybés, kurios yra labai svarbios kai

8 Madanan, S. (2024 m. rugpjacio 14 d.). Artificial Intelligence Impact on Jobs: Balancing the Pros and Cons of Al Advancements. Prieiga per
interneta: https://setmycareer.com/blog/artificial-intelligence-impact-on-jobs.php

? Patel, M. (2024 m. vasario 29 d.). The Ethics of Al Addressing Bias, Privacy, and Accountability in Machine Learning. Prieiga per interneta:
https://www.cloudthat.com/resources/blog/the-ethics-of-ai-addressing-bias-privacy-and-accountability-in-machine-learning
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kuriose srityse ir kurias DI ypa¢ sunku atkartoti. Tikétina, kad dirbtinis intelektas dar ilga laika neuzims darby, kuriuose daug
reiskia emocijos ir bendravimas ar emocijomis pagrjsti sprendimai. Todél manoma, kad bus sunku pakeisti dirbtiniu
intelektu, pavyzdziui, mokytojus ir slaugytojus, kurie ne tik atlieka tam tikrg darbg, bet ir kuria emocinj rysj. Tadiau veiklas,
kuriose nereikia ypatingy socialiniy ir emociniy jgidziy, pvz., buhalterija, galima labiau automatizuoti. (3) DI gali sumaZinti
uZimtuma pramonés Sakose, kuriose darbo sanaudy , karpymas” reikSmingai atsispindi pelne. Pavyzdziui, savitarnos
kasos ir automatiskai valdoma atsargy kontrolé jau tampa mazmeninés prekybos kasdienybe. Galiausiai, (4) kai kuriy
darbo viety ateitis ne tokia uztikrinta dél itin greito technologijy vystymosi. Pavyzdziui, autonominiy transporto
priemoniy atsiradimas gali kelti grésme vairuotojy darbo vietoms.'? Vie3ojoje erdvéje galima aptikti ir konkrecius darby, i§
kuriy DI gali iS$stumti Zmones, sarasy, juose vardijami telemarketingo specialistai, registratiry darbuotojai, buhalteriai,
rinkos analitikai ir daugybé kity. Esama netgi interneto puslapiy, kuriuose siGloma pasitikrinti rizikg, kad jasy darbas bus
paveiktas ar uzimtas dirbtinio intelekto."

Apskritai, atsizvelgiant j DI galimybes ir atliekamy uzduodiy spektrg, pazymima, kad darbas, kuris buvo ar yra laikomas
saugiu ir nepaveikiamu dirbtinio intelekto, ateityje gali toks nebebati. Dabar Siame kontekste atspariausiomis laikomos
profesijos, susijusios su iSskirtinémis Zmogaus savybémis ir gebéjimais, tarp kuriy - emocinis intelektas,
kontekstinis kiirybiskumas, jZvalgumas, kritiskas mastymas ir ranky darbas, kurio dirbtinis intelektas kol kas negali
atkartoti. Kalbant konkreciau, vidutinis arba mazas dirbtinio intelekto poveikis gresia profesijoms, susijusioms su:

- mokymu ir treniravimu;

- bendryjy fiziniy veikly vykdymu;

- jrangos priezilra ir remontu;

- tarpasmeniniy santykiy uzmezgimu ir palaikymu;

- konflikty sprendimu ir derybomis;

- komandy karimu ir formavimu;

- pardavimais ir kitiems daroma jtaka;

- objekty, paslaugy ar Zmoniy vertinimu;

- analitiniu, kritisku ir novatorisku mastymu;

- karybiskumu, originalumu ir iniciatyvumu;

- lyderyste ir socialine jtaka;

- sudétingy problemy sprendimu.’

Tokios darbinés veiklos paprastai budingos:
- zmogiskyjy istekliy vadovams;
- pardavimy ir rinkodaros vadybininkams;
- ry$iy su visuomene specialistams;
- vykdomiesiems vadovams;
- renginiy planuotojams;
- raSytojams;
- programinés jrangos kiréjams;
- redaktoriams;
- grafikos dizaineriams ir kt.®

Ir jvairios darbdaviy apklausos rodo, kad nerimas dél darbo viety praradimo gali bti pagrjstas. Stai Sveicarijos jdarbinimo
imoné ,Adecco Group” ir tyrimy bendrove ,Oxford Economics” 2024 m. pavasarj paskelbé placios apimties auksciausio
lygmens vadovy apklausos rezultatus. Apklausta 2 000 vadovy i§ 18 pramonés Saky, jskaitant energetikg, mazmenine
prekyba ir automobiliy sektoriy, ir 9 $aliy, tarp kuriy - JAV, Kanada, Vokietija ir Japonija. Tarp respondenty pavaldiniy - tiek
ne fizinj darba dirbantys biury darbuotojai, tiek darbininkai. Tyrimas atskleide, kad 41 proc. vadovy tikisi, kad dél DI
technologijy galés jdarbinti maziau zmoniy. Mazdaug 46 proc. apklaustyjy teigé, kad perskirstyty darbuotojus
organizacijos viduje, jei DI paveikty jy darbus. Du tre¢daliai pazyméjo, kad planuoja jdarbinti jgudziy dirbant su dirbtiniu
intelektu turin¢iy darbuotojy, o kiek per tre¢dalj teigé, kad apmokys esama darbo jéga dirbti su DI technologijomis.®

Dl vis labiau skverbiantis j darbo rinka ir praktikoje matyti, kad konkurencingiausi yra darbuotojai, turintys tam tikros
patirties ar gebantys dirbti su dirbtiniu intelektu. Prognozuojama, kad DI plétra paskatins gerai apmokamy profesijy, tokiy
kaip DI tyréjai, algoritmy karéjai ir kibernetinio saugumo ekspertai, paklausa.!” Pareiskima, esg dirbtinis intelektas pakeis
darbo rinka atimdamas i$§ Zmoniy darbus, daznai lydi patikinimas, kad DI, be abejonés, sukurs ir naujy uzimtumo galimybiy.
Saltiniuose jvardijamos bent penkios dél dirbtinio intelekto plétros Europoje atsiveriancios karjeros galimybés:

- Dl inzZinierius. Remiantis ,Microsoft” apibrézimu, kuria, programuoja ir moko dirbtinio intelekto algoritmus, kad jie

galety veikti kaip zmogaus smegenys.

1215 Jobs Will Al Replace by 20307 [n. d.]. Prieiga per interneta: https://gaper.io/15-jobs-will-ai-replace-by-2030/

3 Will Robots Take My Job? [n. d.]. Prieiga per interneta: https://willrobotstakemyjob.com/

4 Needle, F. (2024 m. rugpjacio 28 d.). What Jobs Will Al Replace & Which Are Safe in 2024. Prieiga per interneta:
https://blog.hubspot.com/marketing/jobs-artificial-intelligence-will-replace#10-jobs-ai-can-replace

5 Ten pat.

16 Cooban, A. (2024 m. balandzio 5 d.). Al will shrink workforces within five years, say company execs. Prieiga per interneta:
https://edition.cnn.com/2024/04/05/business/ai-job-losses/index.html

17 Al Job Trends: Top Careers, Roles, and Opportunities in Artificial Intelligence. (2024 m. gruodzio 13 d.). prieiga per interneta:
https://blog.getaura.ai/ai-jobs
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- DIl uzklausy inZinierius (angl. Prompt Engineer) arba DI vertéjas. Sios profesijos atstovai tobulina dirbtiniam intelektui
teikiamus nurodymus (uzklausas), kad $is kuo tiksliau jvykdyty uzduotis ar atsakyty j klausimus.

- DI kibernetinio saugumo analitikas nustato saugumo standartus, identifikuoja ir jvertina rizikos veiksnius, aptinka ir
taiso saugumo spragas jmonése ar organizacijose, kad apsaugoty jas nuo iSoriniy kibernetiniy ataky. Pazymima, kad
tai néra nauja profesija, bet DI karéjai, atsizvelgiantys j $ios technologijos saugumo aspektus, bus itin paklausas.

- DIl technologijy specialistas arba konsultantas. Europos Komisija jau samdo konsultanty, vadinamyjy technologijy
specialisty, dirbanciy Dl srityje. Neseniai suformuoto Europos DI biuro paskelbtame pareigybés aprasyme teigiama,
kad technologijy specialistai nustatys naujas bendrosios paskirties DI modeliy taisykles ir priziarés jy vykdyma, taip
pat rengs pazangiausius DI naudojimo kodeksus. Sie specialistai taip pat bus atsakingi uz priemones, metodus ir
gaires, skirtas jvertinti bendryjy DI modeliy pasiekiamuma ir rizika.

- DI etikos pareigtinas uztikrins, kad jdarbinimo procese ar kitaip pasitelkiamas dirbtinis intelektas baty saziningas
darbuotojy at?vilgiu, o jo poveikis bty subalansuotas. Sis pareigiinas turéty bati nepriklausomas ir turéti galimybe
reaguoti vos kilus jtarimui dél daromos ar padarytos 7alos.'®

VieSajame diskurse galima aptikti pozityviy nuomoniy, kad DI darbo rinka sutrikdys dar negreitai - esg pirmiausia DI taps
geru kasdieniu pagalbininku, o ne darbuotojo pakaitalu. Verslininkas, investuotojas, vienas i$ ,LinkedIn” jkaréjy Reidas
Hoffmanas yra teiges, kad dirbtinis intelektas greiciausiai paveiks kai kurias darbo pozicijas, bet ne artimiausioje ateityje. Jo
manymu, po trejy ar penkeriy mety visi turésime po pagalbininka - ,antrajj pilota”, kuris padés gaminti maista, dirbti, rasyti
ir pan. Paminétina, kad Hoffmanas, padedamas ,Chat GPT-4", 2023 m. parasé knygg ,Impromptu: Amplifying Our
Humanity Through Al". Kalbédamas apie §j jrankj jis pabrézé, kad ilgus metaus tai bus puikus ,antrasis pilotas”, bet ne
,pagrindinis pilotas”. Verslininko teigimu, ,tai darbo transformacija. Zmoniy darbai bus pakeisti, bet juos pakeis kiti Zmonés,
naudojantys DI.”1?

Visgi, kai kurios naujienos nuteikia ne taip optimistiskai. Pvz., skelbiama, kad DI jau kredia technologijy sektoriy - vieng
pramonés Saky, kurioje dar neseniai Zmogaus darbas atrodé nepakeic¢iamas. Uzimtumo srityje veikianti bendrove
,Challenger, Gray & Christmas” 2023 mety geguze publikuotoje ataskaitoje nurodé, kad dél dirbtinio intelekto atleista 3
900 technologijy sektoriuje dirbusiy asmeny. Apie darbuotojy atleidima dél DI pranesé ir faily saugojimo paslaugas
teikianti jmoné ,Dropbox” - darbo neteko mazdaug 500 jos specialisty (apie 16 proc. darbuotojy). Svietimo technologijy
bendrové ,Chegg" taip pat atleido 80 (4 proc.) darbuotojy. Ir tai tikrai ne visos jmonés, pranesusios, kad atsisako
darbuotojy dél DI.2°

Apibendrinant galima pazyméti, kad dirbtinis intelektas jau veikia darbo rinkg tiek keldamas nemazai rimty i$sakiy, tiek
atverdamas naujy galimybiy. Viena pagrindiniy DI jtaky - automatizacija, leidzianti pakeisti nemazai darby, kuriuos anksciau
atliko Zmonés, ypad susijusiy su pasikartojanciy uzduodiy vykdymu. Sis virsmas gali lemti tam tikry profesijy isnykima arba
transformacija, nes DI sistemos tampa vis paZzangesnés, pranasesnés, pajégios atlikti ir sudétingesnes uzduotis, tokias kaip
duomeny analizé, prognozavimas ar kalbos apdorojimas. Tokie pokydiai kelia grésme Zemesnés kvalifikacijos
reikalaujancioms darbo vietoms, taciau gali suteikti postamj naujy su DI susijusiy profesijy atsiradimui.

4, Dirbtinis intelektas, 3aliskumas ir diskriminacija

Tarp rimty i88tkiy, kuriuos kelia vis svarbesne musy kasdienybeés ir darbo dalimi tampandios dirbtinio intelekto
technologijos - jy skleidziamo 3aliskumo rizika. DI modeliy $aliskumas gali lemti diskriminacija, neteisingus sprendimus ir
socialine nelygybe, o dazniausios jo priezastys - Dl apmokymui naudojamy duomeny netolygumai arba neteisingi
algoritmai.

DI aliskumas reiskia, kad tam tikra uzduotj vykdanti dirbtinio intelekto sistema pateikia klaidingg ar nesazininga rezultata,
nulemta neteisingy DI algoritmy. DI $aliSkumas sudaro prielaidas priimti netikslius ar neteisingus sprendimus, gali
pasireiksti lyties, rasés ar socialine diskriminacija, tam tikry grupiy privilegijavimu ir pan. Dazniausiai DI $aliSkumas yra
Zmoniy $aliskumo atspindys. Ekspertai i$skiria tris kelius, kaip $aliSkumas persiduoda DI sistemoms:

- per DI mokymo duomenis. Viena pagrindiniy DI $aliskumo priezasciy yra duomenys, naudojami Sioms sistemoms
apmokyti. DI sistemos mokosi i$ istoriniy duomeny, kuriuose daznai yra paklaidy. Pavyzdziui, jei dirbtinio intelekto
modelis yra apmokytas remiantis duomeny masyvu, kuris atspindi stereotipg, kad palyginti su vyrais maziau motery
uzima aukstas pareigas, tikétina, kad modelis skleis $j SaliSkuma priimdamas sprendimus.

- Per algoritmo dizaing. Saliskumas gali atsirasti dél paklaidy kuriant, taikant ir koreguojant algoritmus, kuriais
remdamasis Dl vertina skirtingus kintamuosius ir priima sprendimus. Pavyzdziui, algoritmas gali bati sukurtas taip, kad
teikty pirmenybe tam tikriems aspektams, koreliuojantiems su Saliskumu. Tarkim, vertindamas kandidaty | darbo vietag
paraiskas DI gali atmesti CV, kuriy laukelis ,jgyta darbo patirtis” yra tuscias.

- Dél zmogiskojo veiksnio. Nors DI sistemos pajégia sparciai apdoroti didelius duomeny kiekius, jos negeba suprasti
platesnio konteksto ar etiniy savo sprendimy pasekmiy. Sprendimo priémimo cikle dalyvaujantis Zmogus gali

8 Desmarais, A. (2024 m. kovo 19 d.). The 5 new jobs being created in Europe because of Al. Prieiga per interneta:
https://www.euronews.com/next/2024/03/19/the-5-new-jobs-being-created-in-europe-because-of-ai

9 Egan. M. (2024 m. birzelio 20 d.). Al is replacing human tasks faster than you think. Prieiga per interneta:
https://edition.cnn.com/2024/06/20/business/ai-jobs-workers-replacing/index.htm|

20 Thorbecke, C. (2023 m. liepos 4 d.). Al is already linked to layoffs in the industry that created it. Prieiga per interneta:
https://edition.cnn.com/2023/07/04/tech/ai-tech-layoffs/index.html|
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pasalinti Saliskuma ir pakoreguoti rezultata, tac¢iau problema isliks, jei DI priziGrintis zmogaus pats yra $aliSkas (net jei
tai ir nesgmoningas $aliskumas).?!

Kalbant apie Zmogaus dalyvavima kuriant ar priziGrint sistemas neatmetama, kad prie DI $aliskumo nesgmoningai gali
prisidéti net paciame technologijy sektoriuje stebimas ly€iy disbalansas. Nepakankamas motery dalyvavimas kuriant
dirbtinio intelekto sistemas gali reik$mingai atsiliepti tiek technologijy karimo, tiek galutinio jy taikymo procesams.
Pirmiausia, jvairove nepasizymincios algoritmy karimo komandos gali sukurti sistemas, neatspindinéias skirtingy socialiniy
grupiy poreikiy ir patir¢iy. PavyzdZiui, veidy atpaZzinimo technologijos, kurias kuriant dominavo vyriska komanda,
nesugebéjo pakankamai tiksliai identifikuoti motery veidus. Be to, i§ motery perspektyvos pateiktos informacijos ir pozitriy
stygius gali paskatinti saliskumo ar neteisingy sprendimy rizikg algoritmuose, kurie véliau gali prisidéti prie stereotipiniy
ly¢iy normy arba ignoruoti specifinius motery interesus ir problemas. Taip homogeniskumas DI karimo procesuose gali
lemti, kad technologijos bus maziau teisingos, jtraukios ir tinkamos visiems vartotojams. Personalo jvairovés problema
aktuali net pirmaujanciuose DI vystymo centruose. Pavyzdziui, Frankfurte (Vokietija), didZziausiame Europos technologijy
centre, moterys sudaro vos 19 proc. DI talenty. Milane (Italija), kuris yra Europos DI lyderis, dirba tik 30,7 proc. DI
profesionaliy - vis dar toli iki ly¢iy lygybés. Pabréziama, kad Dl srityje dirbanciy motery skaiciaus didinimas laikytinas
prioritetu, nes tai ne tik lygybeés ir teisingumo aspektas, bet ir galimybé patenkinti DI specialisty poreikj, taip pat uztikrinti,
kad DI vienodai gerai tarnauty visai visuomenei.??

Apskritai jvairls tyrimai rodo, kad motery darbo vietos yra labiau paveikiamos dirbtinio intelekto, t. y.,
automatizuojamos. PavyzdZiui JAV analitinio centro ,Kenan Institute of Private Enterprise” tyrime ,Ar generatyvinis DI
neproporcingai paveiks motery darba?” teigiama, kad 8 i$ 10 amerikiec¢iy motery dirba srityse, kuriose generatyvinis DI
automatizuoja didele dalj darbo (per 25 proc. uzduodiy). Palyginimui, DI reikémingai veikia 6 i$ 10 vyry darba. Vyry darbo
rinkoje yra daugiau nei motery, ta¢iau motery, darbe susidurianciy su DI automatizavimu, skaicius virsija vyry skaiciy 21
proc.?3

Didelj nerima kelia ir dirbtinio intelekto SaliSkumas rasiy atzvilgiu. Rasizmas laikomas labiausiai paplitusiu dirbtinio
intelekto modeliy Saliskumo tipu dél keliy pagrindiniy priezasciy. Kaip minéta, dauguma DI sistemy mokosi i$ istoriniy
duomeny, kurie daznai atspindi ilgalaike rasine diskriminacijg ir nelygybe. Tai gali bati duomenys, susije su teisingumo
sistema, darbo rinka, $vietimu ar sveikatos priezidra - sritimis, kuriose rasiné diskriminacija buvo jprasta praktika. Tokie
aliski duomenys daznai nesgmoningai perkelia neigiamas nuostatas j DI modelius. Be to, veidy atpazinimo technologijos ir
kitos nuotrauky bei vaizdy analizés sistemos, taip pat kalby modeliai daznai yra ne itin pritaikyti nebaltaodziams, nes
dauguma $iy technologijy buvo testuojamos ir tobulinamos naudojant daugiausia baltaodziy asmeny duomenis. Taip
sukuriamas technologijy 3aliskumas, kuris gali lemti klaidinan¢ius ir diskriminuojancius DI darbo rezultatus.?*

Tokia pat problema aktuali kalbant apie pagyvenusius asmenis - Dl sistemos gali tapti Saliskos jy atzvilgiu, nors vyresniy
asmeny kategorija yra labai svarbi socialinei jtraukéiai ir lygybei senstanciose visuomenése. Literattroje vyresni suaugusieji
kartais net vadinami ,nematomais vartotojais”, turint omeny jy atskirtj technologijy kirimo procese. Yra atlikta moksliniy
tyrimy, kurie pabréZia galima vartotojo ir sistemos nesuderinamumg, kuris atsiranda, kai neatsizvelgiama j norminius su
amziumi susijusius organizmo pokydius, pavyzdziui, suprastéjusius kognityvinius ir psichomotorinius gebgjimus. Sie
trakumai gali prisidéti prie mazo DI prieinamumo visuomenei rodiklio ir neoptimalios sistemy taikymo patirties.
Perspéjama, kad ateityje, kai bus pereita prie didesnio technologijy taikymo masto, tokiy nesuderinamumy poveikis stiprés
ir garbingo amziaus sulauke Zmonés bus dar labiau atkirsti nuo technologijomis grjsto pasaulio.?®

Pazymeétina, kad DI diskriminacinis aspektas dél amziaus, lyginant su i§§tkiais dél rasés ar lyties, mokslininky ir eksperty
démes;j patraukée labai neseniai. Amzizma dirbtinio intelekto srityje tik pastaruosius keletg mety imta akcentuoti kaip svarbig
problema, galincig paskatinti vyresniy asmeny socialinés integracijos regresa. Si Dl etikos spraga ilga laikg praslysdavo pro
eksperty akis. 2021 m. grupé Kanados ir Junginés Karalystés mokslininky atliko tyrima, kurio metu analizuoti 146 laisvai
prieinami dokumentai - valdzios institucijy, jmoniy, visuomeniniy ir tarptautiniy organizacijy parengtos DI etikos gairés ir
panasis aktai angly kalba. Paaigkéjo, kad tik 23,3 proc. dokumenty kaip 3aliskumas minimas amzizmas.?

Kalbant konkreciai apie darbo rinka, kurioje taip pat aktyviai dalyvauja vyresnio amziaus Zmonés, batina jvertinti jiems dél DI
plétros darbe kilsiandius isSukius. Vis tobuléjancios technologijos, vis pazangesnés inovacijos reikalaus naujy skaitmeniniy
igudziy, kuriy vyresni darbuotojai gali neturéti arba juos jgyti jiems gali bati sudétingiau dél létesnio prisitaikymo prie
pokydciy ir mazesnio pasitikéjimo savimi naudojant naujas sistemas. Be to, gali iaugti diskriminacijos dél amZiaus rizika, kai
darbdaviai dar labiau teiks pirmenybe jaunesniems darbuotojams, gebantiems greiciau jsisavinti naujausias technologijas ir
dirbti su DI valdomomis sistemomis. Vyresnio amzZiaus Zmonés taip pat gali neturéti prieigos prie mokymo ir istekliy,

21 Bias and Discrimination in Artificial Intelligence. [n. d.]. Prieiga per interneta: https://www.pegstaff.com/bias-and-discrimination-in-artificial-
intelligence/

22 Pal, S.; Lazzaroni, R. M. and Mendoza, P. (2024 m. spalio 10 d.). Al's Missing Link: The Gender Gap in the Talent Pool. Prieiga per interneta:
https://www.stiftung-nv.de/publications/ai-gender-gap

23 Insight, K. (2023 m. balandzio 18 d.). Will Generative Al Disproportionately Affect the Jobs of Women? Prieiga per interneta:
https://kenaninstitute.unc.edu/kenan-insight/will-generative-ai-disproportionately-affect-the-jobs-of-women/

24 Lazaro, G. (2024 m. geguzeés 17 d.). Understanding Gender and Racial Bias in Al. Prieiga per interneta:
https://www.sir.advancedleadership.harvard.edu/articles/understanding-gender-and-racial-bias-in-ai

25 Chu, C. H.; Nyrup, R; Leslie, K; Shi, J.; Bianchi, A.; Lyn, A.; McNicholl, M.; Khan, S.; Rahimi, S. and Grenier, A. (2022). Digital Ageism: Challenges
and Opportunities in Artificial Intelligence for Older Adults Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1093/geront/gnab167

26 Ten pat.
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reikalingy prisitaikyti prie technologijy pazangos, o tai gali dar labiau mazinti vyresniy darbuotojy konkurencinguma ir
didinti jy atskirtj darbo rinkoje.?’

DI modeliy skleidziamo $aliskumo zalg galima iliustruoti keliais realiais pavyzdziais. 2016 m. kompanija ,Microsoft” jdiegé
i socialinj tinkla DI pokalbiy robota , Tay”, kuris turéjo mokytis per pokalbius su Zzmonémis. ,Tay” buvo uzprogramuotas
taip, kad vystytysi saveikaudamas su vartotojais, tai yra, su jais bendraudamas ir juos pameégdziodamas. Taciau neprireiké
né paros, kad ,Twitter” vartotojai ,iSvesty” robota i§ doros kelio. ,Tay" kaipmat degradavo virsdamas jZeidZiancio
turinio kanalu, atkartojandiu rasistines ir gaslias pastabas, kuriy jam pamétéjo vartotojai. Sis incidentas atskleidé rimta

rizika, susijusig su DI programavimu saveikaujant neribojamoje Zzmoniy aplinkoje. Dél spartaus draugiskos skaitmeninés
'''' ti.28

JAV teismy sistema kaip jrankj priimdama sprendimus dél bausmés pasitelkia rizikos vertinimo algoritma COMPAS,
kuris prognozuoja tikimybe, kad kaltinamasis ateityje dar kartg nusizengs. Pelno nesiekiancios tiriamosios Zurnalistikos
organizacijos ,ProPublica” atliktas tyrimas atskleidé, kad COMPAS prognozése juodaodziai kaltinamieji, palyginus su
baltaisiais, dvigubai daZniau jvardijami kaip linke dar karta nusikalsti. Taip pat nustatyta, kad juodaodziai, kurie buvo
nurodyti kaip linke pakartotinai nusikalsti, faktiskai to nepadaré arba padaré maziau nei baltaodziai, kurie buvo priskirti
mazesnés rizikos grupei. Jvairiy $altiniy duomenimis, COMPAS teismuose vis dar naudojamas, taciau diskusijos dél Sios

priemonés 3aliskumo rasiy atzvilgiu nebaigtos.?’

Dar vienas placiau nuskambéjusiy atvejy - 2018 m. pasklidusi informacija, kad internetinés prekybos milZinés ,Amazon”
jdarbinimo sistema diskriminuoja moteris. |monés inzinieriy komanda ketverius metus karé jdarbinimo programa, kuri
turéjo skaityti gyvenimo apradymus ir atrinkti labiausiai kvalifikuotus kandidatus. Taciau algoritmui programuoti buvo
naudojama desimties mety darbuotojy samdymo duomeny bazé, kurioje tarp kandidaty dominavo vyrai, todél sistema
perémé lyciy nelygybés modelj. Pagal algoritma moterys ar gyvenimo aprasymai, kuriuose buvo vartojami Zodziai
Jmoteris”, ,moterys” arba ,moteriski”, buvo maziau pageidaujami ir jvertinami prasciau. Si DI grjsta jdarbinimo sistema buvo
Saligka, todél jos atsisakyta.3? Su panasia problema susidaré ir pasauliné internetinio dvietimo lyderé, teikianti
individualizuoto mokymosi paslaugas, ,iTutorGroup”, tik jos DI jrankis diskriminavo ne moteris, o vyresnius
kandidatus - atmeté vyresniy nei 55 metai motery ir per 60 mety vyry gyvenimo aprasymus. Sj daliskuma isaiskino
technologijas iSmanantis ryztingas kandidatas, pateikes paraiska j darbo vietg dar karta, tik nurodes mazesnj amziy.
JiTutorGroup” uz diskriminacijg dél amziaus teko sumokeéti 365 tukst. JAV doleriy bauda.®"

Taigi, iSryskinta, kad, siekiant technologijy teisingumo ir objektyvumo, batina identifikuoti ir spresti DI modeliy $aliskumo
problemas. Nepasalinto Saliskumo apraiskos gali lemti diskriminacija ir neteisingus, nesaziningus sprendimus, kenkiancius
tam tikroms visuomenés grupéms ir pazeidziancius Zmogaus teises. Batina aktyviai dirbti jvairiais lygmenimis, kad kuriamos
DI sistemos ne tik veikty efektyviai, bet ir baty teisingos bei skaidrios visy vartotojy atzvilgiu, taip pat prisidéty prie
socialinio teisingumo ir blty naudojamos atsakingai.

5. Apibendrinimas ir akcentai, j ka atkreipti démes;j ateityje

Dirbtinis intelektas yra sparciai besivystanti technologijy sritis, kurios tikslas - sukurti sistemas, gebancias imituoti zmogaus
prota, mokytis, ieSkoti problemy sprendimy ir juos priimti, atpaZinti kalba ir pan. DI jau ne vieng deSimtmet; veikia jvairias
Zmoniy gyvenimo sritis, pvz., medicing, $vietima, transportg, pramone. Pastaraisiais metais dél galingesniy kompiuteriy,
didesniy duomeny rinkiniy ir pazangesniy algoritmy vystant DI padarytas milZiniskas Suolis. Generatyvinis dirbtinis
intelektas yra ganétinai nauja ir jJdomi sritis, turinti didziulj potencialg. DI gebéjimas apdoroti milziniskus duomeny kiekius ir
kurti nauja turinj gali pasitarnauti gerinant jvairiy sric¢iy - medicinos, meno , verslo, $vietimo ir t. t. - praktikas. Nors kai kurie
DI plétros aspektai kelia susirGpinima, manoma, kad apskritai DI turés teigiamos jtakos visuomenei, tik batina diegti
priemones, uztikrinandias atsakinga ir efektyvy DI naudojima, stebéti situacija ir i$§ anksto pasiruosti badus etiniams

Naujos technologijos nuo seno daro esminj poveikj darbo rinkai nuolat jg keisdamos ir formuodamos. Pradedant zemés
tkio revoliucija, baigiant Siy dieny skaitmenine transformacija - visos inovacijy bangos vienaip ar kitaip keité darbo rinka,
jos struktirag, pobudj ir dinamika. Dabar vél teigiama, kad pasaulis stovi ant technologinés revoliucijos, kurios viena
pagrindiniy varomuyjy jégy yra dirbtinis intelektas, slenkscio. DI jau veikia darbo rinka tiek keldamas nemazai rimty i$ukiy,
tiek atverdamas naujy galimybiy. Viena pagrindiniy DI jtaky - automatizacija, leidZianti pakeisti nemazai darby, kuriuos
ankséiau atliko Zmoneés, ypad susijusiy su pasikartojanciy uzduodiy vykdymu. Sis virsmas gali lemti tam tikry profesijy
iSnykima arba transformacija, nes DI sistemos tampa vis pazangesnés, pranasesnés, pajégios atlikti ir sudétingesnes
uzduotis, tokias kaip duomeny analizé, prognozavimas ar kalbos apdorojimas. Tokie pokydiai kelia grésme zemesnés
kvalifikacijos reikalaujanéioms darbo vietoms, tacdiau gali suteikti postimj naujy su DI susijusiy profesijy atsiradimui.

27 New Survey Identifies Al Skills Gap Amongst Older Workers. (2023 m. spalio 26 d.). Prieiga per interneta:
https://www.theemploymentlawsolicitors.co.uk/news/2023/10/26/ai-skills-gap/

28 Hughes, N. C. (2024 m. vasario 5 d.). 8 Times Al Bias Caused Real-World Harm. Prieiga per interneta: https://www.techopedia.com/times-ai-bias-
caused-real-world-harm

29 Bias and Discrimination in Artificial Intelligence. [n. d.]. Prieiga per interneta: https://www.pegstaff.com/bias-and-discrimination-in-artificial-
intelligence/

30 Ten pat.

31 7r. 28 3altinj.

Analitiniy apzvalgy archyvas: https://Inb.It/istekliai/kiti-istekliai/analitines-apzvalgos

Cituojant arba naudojant §j $altinj, nuoroda j Nacionaline biblioteka yra batina. LNB/1AS/V/2024-12-31/Psl. 889
Sioje apzvalgoje pateikiamas turinys néra oficiali Nacionalinés bibliotekos nuomoneé. © Nacionaliné biblioteka, 2024. /™ Cnasa Ykpaini!


https://www.theemploymentlawsolicitors.co.uk/news/2023/10/26/ai-skills-gap/
https://www.techopedia.com/times-ai-bias-caused-real-world-harm
https://www.techopedia.com/times-ai-bias-caused-real-world-harm
https://www.pegstaff.com/bias-and-discrimination-in-artificial-intelligence/
https://www.pegstaff.com/bias-and-discrimination-in-artificial-intelligence/

Tarp rimty i88tkiy, kuriuos kelia vis svarbesne masy kasdienybés ir darbo dalimi tampancios dirbtinio intelekto
technologijos - jy skleidziamo Saliskumo rizika. DI modeliy saliskumas gali lemti diskriminacijg, neteisingus sprendimus ir
socialine nelygybe, o dazniausios jo priezastys - DI apmokymui naudojamy duomeny netolygumai arba neteisingi
algoritmai. Siekiant technologijy teisingumo ir objektyvumo, batina identifikuoti ir spresti DI modeliy $aliSkumo problemas.
Batina aktyviai dirbti jvairiais lygmenimis, kad kuriamos DI sistemos ne tik veikty efektyviai, bet ir baty teisingos bei
skaidrios visy vartotojy atzvilgiu, taip pat prisidéty prie socialinio teisingumo ir baty naudojamos atsakingai.

| ka atkreipti démesj ateityje:

- DI greiciausiai visikai neeliminuos Zmogaus i§ darbo rinkos, o tik taps vertingu jo pagalbininku. Nors DI leidzia
automatizuoti tam tikras pasikartojancias uzduotis ir greiciau bei tiksliau atlikti sudétingas analizes, Zmogus
nepakeiciamas daugelyje sriciy, kuriose batinas karybiskumas, emocinis intelektas, sprendimy priémimo ir socialiniai
jgtdziai. Akcentuojama, kad DI technologijos padeda padidinti darbo nasuma ir efektyvuma, tadiau jas vystant labiau
orientuojamasi j uzduodiy supaprastinimg ir optimizavima, o ne j visiskg Zmogaus pakeitima.

- Svarbu i§ anksto ruosti darbo rinka dirbtinio intelekto jsigaléjimui. Nuolatinis mokymasis, gebéjimy tobulinimas ir
prisitaikymas prie technologiniy pokyciy taps neisvengiama sékmingo dalyvavimo darbo rinkoje salyga. Pirmiausia
batina uztikrinti, kad esami ir bdsimi darbuotojai jgyty esminiy Ziniy apie Dl ir juo pagrjsty priemoniy taikyma jy darbo
sferose, iSmokty efektyviai dirbti su Siuolaikinémis technologijomis. Taip pat svarbu skatinti nuolatinj profesinj
tobuléjima, nes Zmonés turés gebéti prisitaikyti prie naujy isstkiy bei darbo metody susijusiy su nuolatine DI plétra.
Itin svarbu, kad specialistai ne tik mokytysi dirbti su DI, bet ir lavinty gebéjimus, kuriy DI negali pakeisti -
karybiskuma, strateginj mastyma socialinius jgtidZius ir emocinj intelekta. Be to, biitina akcentuoti etinius ir
socialinius DI taikymo aspektus, kad su DI dirbantys asmenys suprasty galimas rizikas, susijusias su privatumu,
duomeny apsauga, darbo rinkos pokyé¢iais ir technologijy naudojimu. Galiausiai, reikia skatinti organizacijas kurti
kultdra, kuri palaikyty bendradarbiavima tarp Zzmogaus ir DI, uztikrinti, kad darbuotojai jaustysi pasirenge naudoti
naujas technologijas ir priimty jas kaip pagalbininkes, o ne konkurentes.

- Pazymétina, kad dirbtinio intelekto Saliskumas gali bati nulemtas ne tik technologijy karéjy klaidy ar intencijy,
bet ir socialiniy veiksniy, nes kuriamos DI sistemos daznai perima visuomenéje paplitusius pozitrius ir nuostatas.
Norint iSvengti DI aliSkumo, svarbu ugdyti asmeny kritinj mastyma, tolerancija, gebéjima sgmoningai vertinti
informacija bei priimti racionalius sprendimus remiantis objektyviais ir jvairiais $altiniais. Be to, batina skatinti jvairove
ir jtrauktj tiek kuriant, tiek tobulinant, tiek taikant technologijas, kad DI veikty atsizvelgdamas j jvairias socialines,
kultrines ir etnines grupes. Kiekvienas politikos formuotojas ir paprastas visuomenés narys galéty prisidéti prie $io
siekio budamas informuotu vartotoju, reikalaujanciu skaidrumo ir atsakomybés uz DI sprendimus. Taip pat svarbu
viesti visuomene apie DI potencialig Zalg ir DI priemoniy vartojimo etika.

Analitiniy apzvalgy archyvas: https://Inb.It/istekliai/kiti-istekliai/analitines-apzvalgos

Cituojant arba naudojant §j $altinj, nuoroda j Nacionaline biblioteka yra batina. LNB/1AS/V/2024-12-31/Psl. 989
Sioje apzvalgoje pateikiamas turinys néra oficiali Nacionalinés bibliotekos nuomoneé. © Nacionaliné biblioteka, 2024. /™ Cnasa Ykpaini!



